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Cultura
en contexte
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Analyse des besoins

• Le mode de communication du service Culture relativement traditionnel:

• site web / affichage / flyers

• réseaux sociaux

• L'offre culturelle de l'Unige

• riche, variée, attractive, changeante

• méconnue des étudiant-es
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Problème

Comment permettre aux étudiant-es d’accéder rapidement, simplement, 

de manière fiable et attractive aux informations relatives aux activités 

culturelles qui leur sont ouvertes ?

4



Solution
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Solution: Cultura

• Nouvelle actualité des agents conversationnels
• étude prospective commandée par le rectorat (2018-2019)

• cellule recherche & développement

• Dynamique

• Technologiquement jeune

• Déclinable sur les médiums pratiqués par les étudiant-es

• Adossé au système d'informations des Activités culturelles (SI-AC)
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Structure de l'information
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Développement
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Arbre conversationnel

• 2 points principaux

• Activités

• Foire aux questions (FAQ)

9



Module exploration

Parcourir les activités en guidant 

l'utilisateur-rice vers une 

activité précise et l'inviter à s'y 

inscrire
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Qu'est-ce que tu peux me proposer ?

De la musique, du théâtre... Qu'est-ce qui vous intéresse ?

La danse

Je peux vous proposer les activités suivantes: salsa, 

bachata, tango etc.

Tango

L'activité tango commence le 21 février et se termine le 5 

mai. Elle coûte 100 francs. Vous trouverez plus 

d'informations sur la page web



Module information

Répondre à des questions 

spécifiques sur une activité 

précise
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Où a lieu le cours de salsa ?

J'ai trouvé plusieurs cours pour salsa. Veuillez préciser svp

Salsa cubaine débutant

Toutes les séances se déroulent à Uni Mail en salle MS140



Outils

• Plateformes Rasa et Rasa X

• Open source

• Communauté très active

• GitLab Unige

• Trello

UNIGE GitLab 

Community 

Edition
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Architecture de 
Rasa

• Identification des intentions et entités

• Gestion du dialogue

• Sauvegarde des conversations
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Domaine du chatbot

• Univers de l'assistant conversationnel

• Intentions

• Entités

• Actions

• Réponses
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Intentions
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Entités
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Réponses
et actions 
personnalisées
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Comprendre l'utilisateur et répondre
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Règles
et histoires
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Configuration

• Composants

• Politiques d'action du chatbot

• Configuration du modèle NLU 

et du "Rasa Core"
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Démo
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Tests
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Tests Rasa

• Validation des données

• Tests du domaine, des histoires et des 

exemples

• Évaluation des modèles NLU et 

du dialogue

• Compréhension des intentions

• Prédiction des réponses

• Tests du serveur d'action
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Analyse
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Rapports de test

• Matrice de confusion

• Histogrammes

• Rapports d'erreurs
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Tests manuels

• Confusion d'intentions et d'entités

• Erreurs de prédiction

• Fonctionnalités non développées
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Exemples
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Conclusion
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Pour aller plus loin

• Apprentissage

• Élargissement du périmètre conversationnel

• Billets offerts

• Événements

• Documents

• Pérennisation du projet

• Intégration de la solution au programme eCampus de l'Unige
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Merci de votre 
attention !
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Questions ?
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