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Cultura
en contexte




| Analyse des besoins

* Le mode de communication du service Culture relativement traditionnel:

* site web / affichage / flyers
* réseaux sociaux

« L'offre culturelle de I'Unige
* riche, variée, attractive, changeante
* meconnue des étudiant-es
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| Probleme

Comment permettre aux étudiant-es d’accéder rapidement, simplement,
de maniere fiable et attractive aux informations relatives aux activités
culturelles qui leur sont ouvertes ?
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Solution




| Solution: Cultura

Nouvelle actualité des agents conversationnels
 etude prospective commandee par le rectorat (2018-2019)
« cellule recherche & développement

Dynamique
Technologiguement jeune
Déclinable sur les mediums pratiqués par les étudiant-es

« Adossé au systeme d'informations des Activités culturelles (SI-AC)
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| Structure de lI'information

Période de disponibilite

#Structure
Période d'interaction
#Matiere
z Statut
. Prestation
Niveau
Prix

Animateur/trice

Calendrier/Lieu
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Développement




Arbre conversationnel

2 points principaux
» Activités Tarifs

- Foire aux questions (FAQ) Billets

Compte Culture
Conditions générales

Risques d'accident et assurance :
Divers

Politique de remboursement

UNIVER§1TE
DE GENEVE

CENTRE UNIVERSIT

D'INFORMATIQUE

AIRE

FAQ

Ciné-club

Cultura

Activités

Inscription

Evénements
Prestations et partenariats

Promotion



Module exploration

Parcourir les activités en guidant
I'utilisateur-rice vers une

activité précise et l'inviter a s'y
inscrire
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Qu'est-ce que tu peux me proposer ?

De la musique, du théatre... Qu'est-ce qui vous intéresse ?

Je peux vous proposer les activités suivantes: salsa,
bachata, tango etc.

L'activité tango commence le 21 février et se termine le 5
mai. Elle colte 100 francs. Vous trouverez plus
d'informations sur la page web
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Module information

Répondre a des questions
spécifiques sur une activité
précise
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Ou a lieu le cours de salsa ?

J'ai trouve plusieurs cours pour salsa. Veuillez préciser svp

Salsa cubaine débutant

Toutes les séances se déroulent a Uni Mail en salle MS140
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| Outils

* Plateformes Rasa et Rasa X
+ Open source EEE?
« Communauté tres active

« GitLab Unige

 Trello

B Trello

UNIGE GitLab
Community
Edition
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G

Architecture de
Rasa

* |dentification des intentions et entités

« Gestion du dialogue

« Sauvegarde des conversations

Rasa Open Source Bot U
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| Domaine du chatbot

* Univers de l'assistant conversationnel
* Intentions
* Entités
« Actions
* Réponses
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Intentions

+ UNIVERSITE
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Entités
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day

time
index
number
mention
location
course_id

location
I

Auditoire Arditi
Auditorium Arditi
Uni Mail
Esplanade
Aumonerie
Salle Hans-Wilsdorf
Bastions
Uni Bastions

Uni Dufour
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Réponses
et actions
personnalisées

action_restart
action_get_tags
action_greet_user
action_get_courses
action_utter_goodbye
action_use_bot_memory

action_get_courses_list
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DE GENEVE
SENEY 17

CENTRE UNIVERSITAIRE
D'INFORMATIQUE



| Comprendre l'utilisateur et repondre




Regles
et histoires
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Respond to

faq_ask_how_to_create_culture_account

action_vutter_fag_ask_how_to_create_culture_account

Exploration to find a specific course 1#

explore_courses

group_title

group_title

action_get_courses
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Configuration

« Composants
» Politiques d'action du chatbot

« Configuration du modele NLU
et du "Rasa Core"
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Démo




Tests




| Tests Rasa

* Validation des données
* Tests du domaine, des histoires et des
exemples

» Evaluation des modéles NLU et
du dialogue
« Compréhension des intentions
» Prédiction des réponses

 Tests du serveur d'action
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GHE,
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Rapports de test

* Matrice de confusion
« Histogrammes

» Rapports d'erreurs
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Entity Conlusion matris
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Tests manuels

* Confusion d'intentions et d'entités
* Erreurs de prediction

* Fonctionnalités non développées



-

Je suis Cultura, I'agent
Conversationnel des ACthltés Les cours de tango reprennent
culturelles. Je suis encore en quand ?

phase d'apprentissage. Je ne suis
pas encore spécialisée pour les

CHAT AVEC CULTURA oy CHAT AVEC CULTURA
I Exemples

événements et les billets offerts, J'ai trouve 3 cours pour tango.
mais je peux vous répondre Svp veuillez preciser de quel
concernant nos cours et activités. cours il s'agit

Que souhaitez-vous savoir sur les Tango argentin -
Activités culturelles de I'UNIGE ? Debutant 2 - Mardi a

Ci-dessous, voici 3 sujets qui 18h30 ¥

pourraient vous intéresser. Vous
pouvez aussi me soumettre
directement votre question

Les cours reprennent quand ?

A bientot !

Tango argentin -
Intermédiaire - Mardi a
20h15 ¥

Tango argentin -
Débutant - Lundi a 20h00
v

Entrer un message Entrer un message
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Conclusion




| Pour aller plus loin

Apprentissage

Elargissement du périmétre conversationnel
* Billets offerts
- Evénements
* Documents

Pérennisation du projet

Integration de la solution au programme eCampus de I'Unige
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Mercl de votre
attention |




Questions ?




