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Résume

* Faire de I'innovation digitale dans une grande structure du secteur
publique n’est pas chose aisée. Ces institutions ont avant tout le réle
d’assurer le bon fonctionnement des services en place et ne sont pas
toujours incités a étre moteur du changements. Dans cette
présentation nous parcourrions les différentes étapes du processus
de I'innovation pour voir a chacune d’elle, quelles sont les difficultés
rencontrées et discuter quelques pistes d’améliorations.



Outline

Qu’est ce que lI'innovation

Quel sont les barrieres a
I’'innovation

Les champions de l'innovation
Etes vous prét a I'innovation
Le processus de l'innovation

* La génération d’idée

* Le prototypage

* La selection

* 'implementation
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What is Innovation? /
26 innovation expert

give their answer - _ , _ _
Turning an idea into a solution that

adds value from a customer's
perspective

anything that is new, useful, and surprising

the introduction of new products

and services that add value to the o '
organization The application of ideas that are new and useful

Creativity is thinking of something new.
Innovation is the implementation of
something new

Frederic Ehrler



l"innovation

* Un grand nombre de définitions existent

ISO TC 279: a new or changed

entity realizing or redistributing
value

* Dans le cadre de cette présentation nous
proposons la définition suivante:

Capacite a proposer et produire des
réalisations qui sortent de la norme établie

Value Add

Frederic Ehrler
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PROCESS

Implementation of a

new and significantly
improved produc-

tion or delivery
PRODUCT method.
Introduction of

new or signficantly

improved product

that generates

new customer value.

INCREMENTAL

Small continuous
improvements to
existing products,
services and
processes.

The jobs
the customer is
trying to get done
are used as input to
the innovation process.

OUTCOME DRIVEN

types of
INNOVATION

New ways
in which

manage and
share resources.

ORGANISATION

SERVICE

Infroduction of
new or signficantly
improved service

that generates BUSINESS
new customer MODEL

valve. New ways in
which an orga-
nisation creates,

delivers, and
captures value.

DISRUPTIVE

Innovations
that displace
established
companies or
industries.

Innovations that
generate a paradigm
shift in technology or
science, for example
transistors.

people

BREAKTHROUGH

WWW.LEANVENTURES.SE

Quel type
d’innovation

Processus
Produit

Service

Business model

Manageériale

Frederic Ehrler



Classification of innovation types by

Henderson and Clark

* 'innovation architecturale

* Adopter une approche, une technologie ou
des enseignements tires d'un domaine et
de les appliquer ailleurs

* 'innovation radicale

* Naissance de nouvelles industries et
I'application de technologies
révolutionnaires

* 'innovation incrémentale

* Réaliser de petites améliorations menant a
des ameliorations substantielles dans toute
I'organisation

* l'innovation disruptive

* Popularisée par Clayton Christensen, fait
référence au moment ou une innovation
crée un réseau de valeurs
fondamentalement nouveau

Market

New

Existing

Henderson, R., & Clark, K. B. (1990).
Architectural Innovation: the reconfiguration
of existing product technologies and the
failure of established firms. Administrative
Science Quarterly, 35(1), 9-30.

Radical
Innovation

Incremental
Innovation

Existing New

Technology
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Pourguoi I'innovation digitale en santé

* Croissance et le vieillissement de la
population,

» Attentes croissantes des patients
en matiere d'acces a des soins de
haute qualité et d'amélioration de
I'expérience client

* Necessijte de contenir la montée
des colts des soins de santé

* Emergence de nouvelles maladies

* La technologie est un des moyens
pour les hopitaux pour s’adapter a
ces changements

Challenge sur

les maladie
chroniques

Demande
croissante de
service

Pression sur
les dépenses

Source NESTA 2019
innovatior imperative o



Quels sont les barrieres a I'innovation

Organisationnal Contextual Innovation

e Ineffective administration of e Laws, regulations e Incompatibility
process activities e Lack of standardisation e Complexity
e Resistance or lack of e Geography e Switching costs

support from specific actor
e Lack of available resources
e Rigid organizational

structure/culture

e Lack of
skills/knowledge/expertise

e Lack of interoperability
e Platform/software problems
e Inflexibility

Emre Cinar, Paul Trott & Christopher Simms (2019) A
systematic review of barriers to public sector

innovation process, Public Managementic ehrler 11
Review, 21:2, 264-290,



Des barrieres a chaque etape du processus

Idea generation and Development and : :
. : Implementation Sustainment
selection design

* lack of available and e High levels of aversion e Rigid organizational e Sustainment
accessible information to risk, structure,
on innovations * inappropriate framing * top-down approach,
elsewhere, e prior conflicts * lack of human
® an unsystematic resources,
search,

e time pressure,

* high levels of risk e lack of knowledge,
aversion :
e power strugglesin
¢ lack of resources innovation
¢ lack of an

Latt e staff resistance
organizational

learning culture

Emre Cinar, Paul Trott & Christopher Simms (2019) A
systematic review of barriers to public sector

innovation process, Public Managementic ehrler 12
Review, 21:2, 264-290,



THE WORLD™S MOST

INNOVATIVE
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Les champions de I'innovation

. The World's Most Innovative Companies 2018
The Most Innovative What Companies Spend the most on R&D?

Companies Over Time
Ranking of the most innovative companies
in the world since 2005"

W Tech & Telecommunication M Automotive industry
% Consumer goods M Biotechnology & Health
Industry & Energy

2005 2013 2021
s ape Appien]

General Electric

Toyota Motor

Semiconductors

an
Semiconductor
Equipment

R&D Intensity (%)
I More than 40%
I 20 - 40%
10% - 20%
5% - 10%
. - 5%
R&D Expense

o

v (in USD billions, income
Google/Alphabet i statement exchange ?(;eB)
Diversified
: Financials = 3158
General Electric
___\ | $108
* based on Boston Consulting Group's annual ranking. | $58
Source: BCG Most Innovative Companies Report ; 4 ‘2)\ ¢ Dokl | — o
Gl $s 7 onsumer Durables {
= r Mo ‘ and Apparel
@ ® @ statlsta .‘ rAmCI?%SOUKErK les/th ! hv net
https://howmuch.net/articles/the-worlds-most-innovative-companies Q ~—m
PW‘C""[!DS //www.strategyand.pwc.com/innovationl000 : ow WAl
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Les champions de I'innovation:
Apple

* Des ressources humaines et financieres

La devise d'Apple, "Pensez difféeremment”,

Les innovateurs de I'entreprise sont également récompensés, soit en
termes monétaires, soit en termes de reconnaissance.

encourage la diversité au sein de sa main-d'ceuvre

Les ressources financieres dont dispose Apple aident également a
financer l'innovation de |'entreprise.

* Leadership

trois caractéristiques de leadership essentielles :

* une expertise approfondie qui leur permet de s'engager de
maniere significative
* une immersion dans les détails de ces fonctions

* une volonté de débattre en collaboration lors de la prise de
décisions collectives.

Frederic Ehrler
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Les champions de I'innovation:
Google

* Une stratégie d'investissement 70/20/10, ou les ressources sont :

70 % consacrées a |I'Horizon 1 - Défense et extension de l'activité principale.
20% consacrés a I'Horizon 2 - Activités émergentes.
10 % consacrés a I'Horizon 3 - Activités perturbatrices.

* Une politique RH innovante

Culture centrée sur I'employé, dont le coeur est la responsabilisation
Recrutement et rétention uniquement les meilleurs
Privilégier les compétences sur |'expérience

Maintien de la motivation et la satisfaction par un mélange de salaires et
d'avantages sociaux

Accent sur |'utilisation de la technologie pour stimuler les performances des
employés.

le rapport risque/récompense élevé
Systeme de formation et de gestion des performances

Frederic Ehrler
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Les champions de I'innovation:
Mayo Clinic

* Procurer des soins exempts d'erreurs est central pour les
institutions de soins =@ cela rend difficile pour leurs employés de
changer de mode de travail pour se lancer dans la recherche
souvent désordonnée et inefficace des innovations de demain

* Ala mayo clinique

* Programme de subvention interne qui donne a tous les
employés de Mayo la possibilité de demander un
financement pour poursuivre une idée qu'ils ont développée

* Développement d’'une conscience constante que les idées
préconcues sont contraires a la résolution créative des
problemes

Frederic Ehrler
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Contexte: les HUG

* Les Hbpitaux universitaires de
Geneve (HUG) regroupent

* 8 hopitaux publics, 2 cliniques

et 30 lieux de soins
ambulatoires

12’000 collaborateurs (dont
5’200 infirmiers et
infirmieres).

Hopital de référence pour le
reste du canton et, avec le
CHUV de Lausanne, I'hopital
de référence pour la Suisse
romande.

6’797

repas servis

30°000
attaques
informatiques
bloquées

39
chimiothérapies
préparées

44

dons du sang
et plaquettes
récoltés

— prises en charge
| ambulatoires

interventions 1’112
chirurgicales draps lavés 12°792
3-2 t. employés
| de déchets et employées
recyclés
160
naissances “ IRers
! 2 4 Hopitaux
niversitaires
32120 heures cencve examens
analyses IRM
L
urgences prises | 7
en charge consultations
[r—— télémédicales

AVC traités
en neurologie

appels via le 144
personnes soignées (91 liés au Covid)
t : 216 h. I
f de formation continue
(35% via support numérique)

Frederic Ehrler 20



Les acteurs de 'innovation digitale aux HUG

* DSI
* Département en charge de la gestion des systeme d’information

Le service des sciences de |'information médicale (SIMED)
e Service avec une orientation académique
e S’intéresse particulierement aux domaines de la sémantique et des interfaces

Le service de cybersanté et télémédecine
e Service avec une orientation académique
« S’intéresse plus particulierement a la télémédecine et du réseau de soins

Le centre de l'innovation

e Crée en 2015 le centre a pour vocation de catalyser et d’orienter les projets innovants vers les
acteurs appropriés

Frederic Ehrler
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La direction des systemes d’information DSI

» Structure organisationnelle en charge de l'infrastructure et des développements informatiques de
I"hopital.
* Inclut environ 240 collaborateurs divisé en deux services
* Le service opérationnel des OPS
* inclut environs 100 personnes

* a pour mission de maintenir l'infrastructure nécessaire au bon fonctionnement des systemes
informatiques et d’assurer les processus de déploiement des logiciels utilisé dans I’hopital.

* inclus également le support utilisateur en charge de répondre aux requétes des usagers
* Le service des développement APS

* inclut environs 150 personnes

* s’occupe du développement applicatif et I'intégration de progiciel externes.

* Organisé en domaines et équipes

Frederic Ehrler
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Initial Introduction
to Innovation

v

Exposed

Aware of the need to
innovate but not sure how
fo get started

Not ready fo dedicafe
major resources to
innovation

CORPORATE INNOVATION
MATURITY

v

Educating
Learning what it means to
“do innovation”
Innovating interally

Engaging with innovation
consultants

Engaging in shortterm
internal innovation workshops

Innovation for PR

creators

Integration and
Adoption of Innovation

v

Experimenting

v

Holistic

Supportive
organizational structure

Larger-scale invesiments
in innovation
Formalizing & improving
open innovation activities

Experimenting with
external innovation

Different programs for
company’s different goals

“Rigid” open innovation
becomes more relaxed

v

Experienced

Defined innovation
strategy
Well-developed

innovation culture

Venture building & other
high-impact programs

Frederic Ehrler
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Créer un
climat
favorable a

I"innovation

van den Hoed, M.W., Backhaus, R., de Vries, E. et
al. Factors contributing to innovation readiness in
health care organizations: a scoping review. BMC
Health Serv Res 22, 997 (2022)

st rategic ¢ innovation strategy
course for ® innovation program

* innovation process
Innovation  inter-organizational links

leadership
for
innovation

e |eadership style
* middle manager's role

comm itment * innovative behavior
to innovation * innovative competencies

climate
for innovation

* innovative organizational
culture
* room for learning

innovation
readiness

Frederic Ehrler 27



Les facteurs d’influences de |la capacité

d’'innovation

* Les modeles proposés
offrent des angles
d’attaque différents,

e Beaucoup d’entre eux
montrent une
importance claire des
processus manageriaux
dans la capacité
d’innovation

Mendoza-Silva, A. (2021), "Innovation capability: a
systematic literature review", European Journal of
Innovation Management, Vol. 24 No. 3, pp. 707-734.

Managerial determinants
(Akman and Yilmaz, 2008; Hadjimanolis,
2000; Kyrgidou and Spyropoulou, 201 3;

Wang and Dass, 2017)

-  Management style and leadership
- Corporate strategy

Intraorganizational determinants

(Cakar and Erturk, 2010; Rahman et al.,
2015; Saunila and Ukko, 201 3; Smith ef al.,
2008)

Resource management

Work climate

Ideation & organizational structure
Know-how development

- Individual activity
- Informal networks

- Market conditions
Competitive intensity
Institutional support

Environmental conditions
(Laiet al., 2015; Schott and
Jensen, 2016; Slater ef ai., 2014;
Weber and Heidenreich (2018)

Innovation capability
(Lawson and Samson, 2001 ; Chang
et al., 2017; Kafetzopoulos and
Psomas, 2015; Wang and Ahmed,

2004)
Product

Process
Marketing
Organizational

Innovation performance
(Costa er al., 2014; Nilsson & Ritzén,
2014; Samson et al., 2017, Yesil ef al,

2013)

Impact indicators (e.g. cost reduction,
level of employee engagement)
Output indicators (e.g. return on
spending, new product success ratio)

l

!

Interorganizational determinants

(Linet al., 2010; L et al., 2017;
Quintana-Garcia and Benawvides- Velasco,
2004; Weber and Heidenreich (2018)

- External relations

Knowledge characteristics
(Andreeva and Kianto, 2011:
Lemon and Sahota, 2004; Pérez-
Lufio et al., 2011)

- Knowledge ambiguity
-  Knowledge complexity
- Knowledge intensity

Firm performance
(Keskin, 2006; Rhee et al, 2010; Samson
et al, 2017; Shin et al, 2016; Taherparvar
etal., 2014; Wang et al., 2017)

Financial (e.g. profitability)
Production (e.g. production cost)
Market (e.g. market share)
Shareholders (e.g. shareholders return)

Frederic Ehrler 28




FLEXIBLE

Culture

* Dans quel culture se situe votre
entreprise

La culture d'entreprise est
I'ensemble des valeurs, des
croyances, de |'éthique et des
attitudes qui caractérisent une
organisation et guident ses
pratiques.

\NTERNAL
TYNY3ILK3

COMPETE

Do things fast

Zeb, A., Akbar, F., Hussain, K., Safi, A., Rabnawaz, M.
and Zeb, F. (2021), "The competing value framework
model of organizational culture, innovation and

performance", Business Process Management Journal,
Vol. 27 No. 2, pp. 658-683 FOCUSED

Frederic Ehrler 29



Comment changer cette culture

Implementing &
sustaining for 8. Make it Stlck
LEADING
7. Build on the change
( : | I A N G E Enga.ging& 6. Create quick wins
enabling the
isati
|
Creating the
climate for "
3. Create a vision for change
change

| O H N P 2. Form a powerful coalition
L}
1 - create u rge n Cy Adapted from Dr John Kotter’s 8 Step Process for leading change
http://www.kotterinternational.com/our-principles/changesteps/changesteps

HARVARD BUSINESS REVIEW PRESS

Frederic Ehrler 30



Strategic Strategic

.« [ ¢ e Incoherence Coherence
Clarifier la vision
/7 .

Conflicting Fragmented Aligned

S t rateg | q ue initiatives initiatives initiatives

—l
e Comprendre la stratégie du \_"
dessus

e Communiquer la stratégie de
maniere large

* Décliner la stratégie dans les
différent niveaux hiérarchiques
pour comprendre comment
I'opérationnaliser

’_\.-)

Frederic Ehrler 31



Une gestion RH adaptée

.'/ ---
9

Freedom to do research —™———
Freedom to fal

Freedom to form teams
Freedom (o run businesses
Balancing pay and pride

Dual career tracks

Promoting from within
Recogmlion rewards

Balancing team and individual
rewards

Reward systems

Human resource planning
o  Creating venture teams with a .
balanced skill-mix .
¢ Recroifing the right people .
¢ Voluntary tcam assignment
L ]
Effective

practices of |
human resource / Career management
management //

Performance appraisal

Encouraging risk taking
Demanding innovation
Generating or adopting new
ideas

Peer evaluation

Frequent evalualion

Auditing innovation processes

e,

~

e

Empowenng people
Leading by example

Continuous education

Figure 4.
Source: Based on Gupta and Singhal (1993, p. 42).

Practices of human resource management for effective innovation.

* Les RH jouent un role essentiel
dans la mise en place d'un
environnement de confiance
pour tous, qui favorise
I'apprentissage et I'amélioration
itérative et normalise la prise de
risque.

Gupta, A. K., & Singhal, A. (1993). MANAGING HUMAN
RESOURCES FOR INNOVATION AND CREATIVITY. Research

Technology Management, 36(3), 41-48. Erederic Ehrler 32



Adapter son leadership pour maximiser

Alblooshi, M., Shamsuzzaman, M. and Haridy, S. (2021), "The relationship
between leadership styles and organisational innovation : A systematic literature
review and narrative synthesis", European Journal of Innovation Management,
Vol. 24 No. 2, pp. 338-370

I"innovation

Intellectual
Stimulation

Transformational leaders
stimulate innovation and
creativity

Inspirational

Motivation

Transformational leaders
motivate and inspire

Idealised

Influence

Transformational leaders
behave as role models

Individualised
Consideration

Transformational leaders
act as coaches and
mentors

Four I's
Transformational
Leadership

Transformational leadership

HIGH

SUPPORTIVE BEHAVIOR

LOW

HIGH SUPPORTIVE
& HIGH DIRECTIVE
BEHAVIOR

DIRECTIVE BEHAVIOR » HIGH

Situational leadership
Frederic Ehrler 33



La structure hiérarchique

* 5 niveaux hiérarchiques dans le département

Département (N+4)

|
Services (N+3)

[ Groupes transverses

Collaborateurs (N)

Frederic Ehrler 35



Quel type
d’organisation
pour Innover

Fonctionnelle
Divisionnelle
Matricielle

Equipe

CEO
ProductLine = Product Line
1 2
Marketing =~ = Marketing Marketing
Lead Associate Associate
Sales Lead Sales Rep Sales Rep
CopyLead —— Copy Writer Copy Writer
Design Lead — Designer Designer
CEO
Marketing Sales
Marketing
Associate 1 Sales Rep 1
Marketing
Associate 2 Sales Rep 2

Team 1
Copy Writer
Designer
Product Line
3
Team 2
Marketing
Associate Copy Writer
Sales Rep Designer
Copy Writer -~
Designer -
Product Line
1
Marketing
Associate
Creative/ Sales Rep
Production i
Copy Writer
. Dsh
Copy Writer esigner

Designer

CEO

CEO

Product Line
2

Marketing
Associate

Sales Rep
Copy Writer

Designer

Team 3

Copy Writer

Designer

Team 4

Sales Rep

Marketing
Associate

Product Line
3

Marketing
Associate

Sales Rep
Copy Writer

Designer



Créer un group indépendant

PRO Cons
e Pas de pression opérationnel * Tout le monde ne participe pas
 Etat d’esprit différents * Perception négative de
I'innovation

e Responsabilisation
e Diffusion difficile

\ \\l" \ \\'}’
\\\\\\\m\\\\uumnu\m\\muum“\ \\\\\\\mmuummummmuw"“\ Frederic Ehrler 38
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Quel investissements

Innovation Ecosystems

LOW R&D SPEND
as a % of Revenue

E I@
»10th Innovation

. ’
#8 Innovation
4% R&D/Revenue 4% R&D/Revenue .

»10th Innovation #1 Innovation
5% R&D/Revenua 5% R&D/Revenue

»10th Innovation
6% R&D/Revenue sn M s |.| N G

#6 Innovation

. 7% R&D/Revenue

#10 Innovation

9% R&D/Revenue
INNOWVATION RANK INNOVATION RAMK
»10 #10 ] #1
damazon
#5 Innovation #2 Innovation
12% R&DfRevenue 13% R&D /Revenue

q@‘plfiﬂt“ll -Lg'ﬁ{,‘b-ﬂt cH

b !
>10th Innovation

Bl pa:
14% R&D/Revenue [ Microsoft

n I:;Gn;:;?;::enue A | pha bet

#3 Innovation
#10th Innovation

19% R&D/Revenue il'l tel 47 Innovation 15% R&D/Revenue
NGKI A L’ 19% RAD/Revenue

»10th Innovation #9 Innovation

21% R&D/Revenue 21% R&D/Revenue

2% MERCK

»10th Innovation

28% RAD/Revanue HIGH R&D SPEND

{as a % of Revenue)
Source: Strategy + Business

https://www.strategyzer.com/blog/innovation-versus-rd-spending Frederic Ehrler



Quelle mesure pour I'innovation

9.

on metric

Numbers or value of patents
brought in

Comparisons between budget &
actual (project costs, project
duration, revenue forecasting)
Percentage of employees aware
of, sharing the innovation goal,
policies and values

Rate of generated ideas according
to a formal innovation process &
informal activities

Effective communication internally
Effective communication externally
Time-to-market accuracy

Aftersales/market launch
proficiency (salesforce,
distributional & promotional
support

Average cost per innovation
project

10. Corporate goals for NPD program

In-depth

In-depth

Rapid assessment

Rapid assessment

Rapid assessment
Rapid assessment
In-depth

Rapid assessment

In-depth

Rapid assessment

& hasi
dll dbbod b d

' Leading/ lagging

Leading/ lagging

Leading

Leading

Leading
Leading
Leading/ lagging

Leading

Leading/ lagging

Leading/ lagging

Quantltatlve

Quantitative
Quantitative

Quantitative

Qualitative
Qualitative
Quantitative

Qualitative

Quantitative

Qualitative

INNOVATION READINESS ASSESSUENT

NG
c IDEAS TO
§ P9 7] sy 0
ﬂ\ﬁws e @ W r'_,4‘f G\)\DA»W
PRocess
ez WNOUATION AS A
INNOVATION S carem P4l | C ADERS
) wyns s AiF M ® v
— il 3 SOPRRT O VAWE- o2,
WL Wi RESOURES —— REATION ﬁ
REDEI DASE~ o
. @— e e S Aper oy o ):;Ex% R
< 5 NEED 0\,(1\‘/;“ ORGANISATIONAL SYSTEUS JowTty
EREREAEIRAL 5‘%& Nanes DESIGN AD sreRiEyy!

MO IETRICS
e INNOJATION
A ALORE 0= 3 Q
— D w2 e It SWNATOD, W= L7
ou)se{onol PAV: GO mﬂ] 6 LEARNTOTEST

vk e LD S,y o
# ETRATCHAT Y LOWER BODGET @ALEKOSTERIALOER
#HMoen i HELPS INNOVATION ! @Tenoait
4 WDesign @ HoLGERNILSPOHL

Frederic Ehrler
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Mettre en place une mesure d’innovation

e Model Intrant-Processus-Extrant résultat

g

E ¢ Personnel

\_

e |dées
e Formation

e Heures
travaillées

e nombre de
nouveaux
produits

e colt moyen

\_

e améliorations
produits

e satisfaction
du client

Frederic Ehrler
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Processus de |'innovation

e |déation
THE INNOVATION PROCESS

Enter your sub headline here

* Prototypage
* Implémentation

* Déploiement

Validate Opportunity
Strategy Alignment
Define Critical Customer Rgmts

Statistical Analysis

Identify / Validate Oppartunity

Collaborative Cohesion

Project Team Alignment

Pro-Active Monitoring
Sustainability Planning
Course Correction Plans

(Develop)

Analyze

Ideation
Measure
(Feasibility)
Implement
(Commercialize)

tdentify Solution

Align Resources

Build Commercial Flan
Financial Feasibility

Define Operational Definitions
Collect Critical Data [ Insights
Determine Data Type
Matrix'd Project Team

Frederic Ehrler
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Géneérer des
idées




Un choix parmi une pléthore de méthodes

IDEA GENERATION Source : Planbox.com

Idea Generation Techniquesm
Generation process Selection process

. . Bestidea . A

Mind mapping generated :é\

Four Factors Underlying the Performance of the ldea Generation Process

Best idea
/ * — ® gelected
Rapid ideation oo
(elele]
[e]ejele
[e]ele]
ooo
5.C.A.M.PER. 0o
oo
@]
Role What will O
storming not work
Gap filling @ @ @ @
The number of The average The variance in The ability of the
ideas generated quality of the quality of the selection process
Idea ideas generated  ideas generated to discern the
Generation best idea

Frederic Ehrler 46




Bottom up vs Top Down

buftom -Up

BO OM-UF OP-DOWN

LEVEL OF ANALYSIS Micro-level Macro-level

FACTORS User-context, lifestyle, Political, environmental,
behaviour, values and social, technological,
enabling technologies. economic and

demographical.

TYPE OF KNOWLEDGE Tacit and emerging Eksplicit and Quantitative

ANALYSIS Context-based Trend-based

TYPE OF INNOVATION Radical Incremental

ORIENTATION Solution- and action- Decision- and policy-
oriented oriented

MAIN ACTORS Front-line workers Top managers

Frederic Ehrler 47
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* La mission est de lever les différents obstacles sur le parcours qui s’étire
entre I'expression initiale d’'une idée et sa concrétisation voire son brevet et
sa commercialisation

» offre un ensemble de services pour les collaborateurs des HUG
Le Ce nt re d e * |afacilitation a I'idéation,
|’ I n n Ovat | O n * formation aux outils collaboratifs,

* coaching des porteurs de projets innovants,
* lidation des idées des collaborateurs,

* aide al'acces au financement

* valorisation et promotion des produits.

https://www.hug.ch/centre-innovation/presentation
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Un continum BA-UX

Focus BA / UX

Project
Users Project
Budget, timeframe

Users Business

Stakeholders.

Stakeholders

Needs, concerns, roles
o =T ]
Needs, expectations, mission, roles.
BA

Business
Objectives

e 090 e

Constraints, choice

Technology

Frederic Ehrler 50



Favoriser une
approche Ul/UX

e Analytics
A/B testing
Surveys
Card sorting
Eyetracking
Usability tests
Interviews

Diary studies

Focus groups

Frederic Ehrler 51



Cartographier les parcours

A " Determine optimal engagement Schedule injection Minimize patient out of pocket
Prescriber Initiates mix and schedule care team training with in-home cost by linking copay card and/or
Treatment engagement nurse educator Patient Assistance, if needed

v v

“‘How will | manage
my condition in my

“I'm afraid |
won't be able to
afford my drug,”

“I'm afraid my
insurance won't

“Sally”
Age 35

“Will someone be
able to help me?”

R =l M

“Will | feel side

daily life?"

B cover this drug.”

_?-

“I'm really nervous “| don't want to

“I'm so scared, . o
Dla.gnosed W'ﬂ'! now what's goiﬂg 2f’ec{sna;?fw:lattvtvé" about lﬂje?tlng and | x go into a lab for
Multiple Sclerosis | 1o happen? {O\ P o could realty use some | |7} bloodwork."*
— take my drug? hand-holding.” .

X Prescriber completes Validate benefits Confirm delivery of Provide on-going patient
v O SRS 4 Patient Services and assist with product via patient’s engagement via technologies
wish | could taik to enroliment authorizations specialty pharmacy or in-home care as needed

other people like me.”

Get on therapy Stay on therapy

Seamless patient experience B

Hopitaux :
Universitaires Frederic Ehrler
Genéve




Approche projet HUG habituelle

Les équipes Métier et DSI travaillaient en silos

DIRECTION MEDICALE
(METIER)

Meétier/DSI Rédige un
Cahier Des Charges

Métier délivre le CDC
aux utilisateurs

LANCEMENT DU
PROJET ® b

FEED-BACK

30% DU TEMPS
PROJET

Credit: Labster https://www.labster.io/

DIRECTION DES SERVICES INFORMATIQUES

DSI| Go Dev
(Sprints Dev Agile)

D5l délivre
le développement

DSl finalise

Métier/DSI Finalise le CDC le développement

. 4 b . ']
t Fo Tests métier et Corrections /
ajustements

" +35% DU TEMPS

GO DEV. FEED-BACK .- DE DEV EN PLUS

70% DU TEMPS

RETOURS SUR SPECIFICATIONS PROJET

Frederic Ehrler

GO PROD.
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COMPRENDRE

Réunion(s) de cadrage

Avec les parties prenantes
DM et DSI

KICK OFF o o o

2 a 3h de Workshop
collaboratif

Atelier de co-création des
besoins avec les utilisateurs

ESTIMATION MACRO: 2 A 3 SEMAINES

Credit: Labster https://www.labster.io/

Obijectifs des tests utilisateurs
User test flow

CONCEVOIR

Prototyping & iterations
Prototypage UX/UI Design +
Visual Design

1A 3 SEMAINES

APPRENDRE

Test & Learn
Tests utilisateurs des
Hypothéses critiques
GO DEV.
. s [ SOFTWARE
ENGINEERING
Design Delivery
Rapport des tests + Ul Styleguide +
Maguette UX/UI finale pour
développement MVP
FEED-BACK

UTILISATEURS

1A 3 SEMAINES

Frederic Ehrler 54
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Miser sur les bons

p I’OJ etS Return Distribution in U.S. Venture Capital
(2004 - 2013)

* Les entreprises doivent adopter BL.BU  «eeerrenereerteet e e sn e e et e et et e ne e e ent e ent et eeene e et s aentan e 6 out of 10
une approche de portefeuille qui ccocoesee nvestments lose money
Consiste éfaire de nombreux ::::::: ..................................................

a c \ . S 0000V OO®  ICAN taisarseassasseas °
petits paris, a suivre les progrés , ssesses T3
’ . ’ N 1 . 1 . Vé b eo0OOsN
réalisés a |'aide d'indicateurs clés G $8333ss
et a n'augmenter les S sssssss % 4 out of 1,000
investissements que dans les 5 sssssss : ;SRR
. 5 c . esco0000 :
idées qui ont fait leurs preuves. sessses 5% e gl Feih
Soessss 0.4%
0-1x 1-5x% 5-10x 10-20x 20-50x S0x+

https://www.strategyzer.com/blog/how-companies-should-manage-
their-innovation-portfolios Frederic Ehrler 57



'entonnoir INNOVATION FUNNEL
d’innovation

Funnel Model with Four Phases of the Innovation Process

Idea generation Rough concept Detailed concept M

® o
r o ® ® o
@ ® o ®
° oo
. Innovations on the

market

e Le passage de chacune des
phases décrites dans la partie
précédente s'accompagne de SEmicae
I'abandon de certains projets.

Impravement team

'abandon de ces projets
représente des investissements Creative process
qui n"auront pas de retour
financier et donc des colts
irrécupérables pour I'entreprise

Filter gate 1
Filter gate 2
Filter gate 3

Frederic Ehrler 58



hiérarchisation des
projets

Goal: <your team’s North Star goes here>

High
Définition de la valeur

Pondérez vos critéres

Evaluez et notez vos projets

Impact
Calculez votre liste de projets

prioritaires

Low |.

Sooner Later

Urgency

Frederic Ehrler 59



Processus de priorisation

Risques
5

4

3 4

% Project A Rentabilité financiére s T Temps gagné collaborateurs

i ProjectB

od
.
.
.
.
.

.
- “‘
D) o
.
.
.

.

&~ ad
L ad
0

Alignement strategique * Volume patients

Frederic Ehrler 60



Les facteurs d’influences
CECISIOM INPLIT PORATFILEY DECISION- PRATFOLIO DECISION-

V4 . .
d e S d e C I S l O n S CULTURAL FACTORS GEHERATING PROCESSES MAKING PROCESSES MAKING EFFECTIVENESS

Cross-Funclisnal
Trust Codabaration EVIDENCE-BASED

La prise de décision efficace en % S —
matiere de portefeuille est le Thinking

résultat de l'interaction entre Pracices of Marke
trois types de processus Coliecs v ’ | POWER-BASED > AGILITY

L, . . Alrilbion
décisionnels : Al /
-‘J Pilics

* les preuves,

PORTFOLED
MIMDSET

* le pouvoir

Transhoemmatonal

Lap@eship OFINION-BASED

I mbifecin

OROR(

* |'opinion

— ¥ = Pastve ctlect capecied
======p = Nogaltve alfect axpeciad

Exploring Portfolio Decision-Making Processest
Linda Kester,Abbie Griffin,Erik Jan Hultink,Kristina Lauche
First published: 21 April 2011

Frederic Ehrler 61



Démarche d’architecture
d’entreprise

e Cartographier le Si

e quatre objectifs visés

e Soutenir la transformation
numeérique

Renforcement la qualité et
I'efficience

Orienter les innovations
Donner de la visibilité

Stratégie &
Ohjectifs métier

G !

Déclimer les processus métier

Structurer informations et

Vision metier fonctions (services) nécessaires
T 7 aux besoins metier
Fur "o " = 0
LT
Vision fonction nefe Informatiser les fonctions et les
données du Sl (logiciels applicatifs)

2/ ra—

Vizion applicative Implémenter les logiciels sur

I'infrastructure technique apte &

/@ répondre au contrat de service

Vision techmigue

Les visions de I'Enterprise Architecture selon le club URBA-EA

Frederic Ehrler
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Implémentation




Une approche
progressive

* POC: s’assurer de la faisabilité
d’un projet dans la vie réelle

Prototype: Valider |'aspect ou
I'apparence finale de
I'application, les interactions
avec |'utilisateur

MVP: lancer des produits qui ne
présentent que des
fonctionnalités importantes

Full
System

Draft
System
Customer

System
Simulation

Analysis

Prototype

Production

Days

Weeks

Months

Years

Frederic Ehrler
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Des projets de plus petite taille

* Les petits projets ont un taux de
réussite beaucoup plus élevé

CHAOS RESOLUTION BY PROJECT SIZE

CHALLENGED
m ?I-Lﬁl’?:‘!“:.Lflhz;‘“‘: ’“

Grand 2% 7% 17%
Large 6% 17% 24%
Medium 9% 26% 31%
Moderate 21% 32% 17%
Small 62% 16% 11%
DTA 100% 100% 100%

The resolution of all software projects by size from FY2011-2015 within

the new CHAOS database.

Frederic Ehrler
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Environnement

technique

Nécessité d’offrir un
environnement technique qui
offre une souplesse suffisante

pour innover

"'

| |
- -]
Service Service

@ @ @ o

o [l os oo f oo o0

Monolithic

Service - Oriented

Microservices

Frederic Ehrler
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DEVOPS

* DevOps est un ensemble de pratiques
qgui combine le développement de
logiciels (Dev) et les opérations
informatiques (Ops). Il vise a raccourcir
le cycle de vie du développement des
systemes et a assurer une livraison
continue avec une qualité logicielle
élevée

Source Version Infrastructure
Code Control as Code

Development

BUILD

Automation

©

Configuration
Management

copE ‘ ”I—‘

Provisioning

(-] Virtualization
& o
Dev & Ops :
& -
. Containerization
TEST MONITOR
Continuous Integration/
Quality Continuous Delivery or : P .
Control Deployment (CI/CD) Visualizations Logging

DevOps VS DevSecOps

¥

S &

Frederic Ehrler
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Methode de gestion de

projet HERMES

* La méthode de gestion de projet

* Elle comprend 4 grandes phases
Initialisation
Conception
Réalisation

Déploiement

Pilotage
Mise en
Mandat service
d’initialisation Libération Libération Libération Cléture
du projet du projet de la phase de la phase du projet

y d d VSR

¢ |Initialisation 4 Conception € Réalisatign ¢ D’éploiemen£0

) T T T T T

Choix d'une Développe-| Concept Préréception Réception

variante  ment agile SIPD ) )
Récepticn
Architecture du systéme migration

Conduite et exécution

Frederic Ehrler
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Interopérabilité en
santé

* |l existe quatre niveaux d'interopérabilité, selon la
Healthcare Information and Management Systems
Society (HIMSS) :

* Fondamental: nécessite une interprétation par un
humain

* Structurelle : Les données échangées peuvent étre
interprétée au niveau des champs

* Sémantique : Les systeme sont entierement capable
d’interpréter les données échangées

* Organisationnel : Comprend les aspect de
gouvernance, légal, politique,

Interoperability

| b ﬂrgani.:'!atlnnal

Semantic
Structural
Foundational




La dépendance
entres les équipes

* Les APPS dépendent des OPS
pour l'infrastructure et les
processus de déploiement

Les domaines des APPS
dépendent également des
groupes transverses pour la
définitions des bonnes
pratiques

OPS_ Infra

Xn??sddvn SSIaASURI |

Frederic Ehrler
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Les enjeux de seécurité

8 Security Dimensions

Protected
Health Access Control
Information ! Threats
(PHI) X
Data at rest Authentication 7 Destiiiction
Non-repudiation Corruption
o PHI e
Vulnerabilities Datain Data Confidentiality Removal
Montion |
Communication Security Disclosure
Data Integrity Interruption
ﬁ
PHI Availability Attacks
Data

Adapted based on X.805 Modei

Healthcare Data breaches are more common than you think

Frederic Ehrler 80




Réegulation

HOW TO OBTAIN CE MARKING IN 5 EASY STEPS:

q

~

COMPILE AND RETAIN APPLY CE MARKING

DECIDE WHICH DIRECTIVES ATECHNICAL FILE, =l TO THE EQUIPMENT IN

ARE APPLICABLE TO YOUR O @ WHICH SATISFIES THE ==; ACCORDANCE WITH THE

PRODUCT REQUIREMENTS OF THE g REQUIREMENTS OF THE
@ DIRECTIVES =. DIRECTIVE

WRITE AND SIGN
THE DECLARATION OF
CONFORMITY AND KEEP
THE ORIGINAL WITH THE
TECHNICAL FILE

ENSURE YOUR PRODUCT
IS COMPLIANT WITH THE
APPLICABLE DIRECTIVES
BY TESTING

Frederic Ehrler 81
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Le positionnement des parties prenantes

[ Time [ Risk ‘ Leadership synergie
Preference Preference Style P | =i —
| | '
+4 \{ 4“’
Complex of R f ‘ 2>
. R Inclination to Self-Interest of . \ é
Decision-Making . Cost of Innovation [ <& . ..
Process Innovation Stakeholders | 06 “déchirés ‘
| | | 1 | alignés Pod
: ‘ » |
J .|.3 ‘ \ ‘?
Promoters Adoption ' ,«p"\
4]_ +2 4
Perception of ]
System 5 & c
Deficiencies - passifs "Q g
. A q ‘
Compensatio Meta-Stability 1 & ‘0
n mechanisms / Q E
+1 / ° -
Functionality of
System Regime 1 1
] . >
antagonisme

Figure 3. Model of Adoption of a Health Care Innovation.
Frederic Ehrler 83



L'importance des
champions

Organizational Support for the Champion
(Champion perceptions of the following)

¥ Provide clear expectations for the champion

Champion Beliefs

about the Innovation

# Evidence Strength I . d for the ch : e
> Relative advantage Allocate necessary time and resources for the champion ro

e
» Compatibility ¥ Delegate authority
» Recognize/reward the champion

# Complexity

* Un champion de l'innovation est

Champion Performance Peer Engagement with the Champion

+ ¥

. . - - (Sample Activities Performed) (Sample Dimensions) 1
une personne qui travaille au Champion Comaitment meimplementation pre-implementaton Champion Impact
. 1 . . »Willingness to perform champion role : ;Eﬂ;mr:al:i:l;i;?;d‘:i::;':t:i";t;?;ers kllnuvaf:icln-user perceptions about the Prg-inpiprasatotion
Se I n d u n e O rga n |Sat I O n et Se : gléili::at:;l:f‘;en;ﬂt;h:h:rlzle ¥ Secure needed resources : :::ELi?aim about the innavation * Acceptability
: i : L] j | Implementation = Ability to engage the right people » Feasibility
CO n Sa C re a I a p ro m Ot I O n d u n Pt reputarion st stake | # Coordinate activities across units = Trustworthiness ¥ Organizational
A '._’ » Facilitate users’ development of . *Innovation-user perceptions about the \ r?:dine:;ur change
. ki led d skill innowvation . Implemen an
C h a nge m e nt’ tEI q u e Ia m I Se e n > T:;Lmi;iz.::p;m;ms = Evidence Strength " » Implementation

Sus toinment = Relative advantage climate

CE Uvre d ' U n e n O uve | | e Champion Experience and : = Compatibility » Penetration

» Monitor ongoing use Iimplementation # Fidelity

intervention ou d'un effort > PrimEoporacs e et o imovaton e perceptons st the Sutoment
: p r . # Work to mitigate factors that jeopardize champion {Repeated measures
1 7 e . .. 7 : Wltl:l.thEII"IﬂEl\.:'Ethl.:ln Lch use of the innovation = Repeated measures of perceptions from from implementation
d'amélioration de la qualité. | ? eading organizatiora chang thepre mplementaton phase phase
# Perceived Self-Efficacy

= Parsistence during implementation
#Innovation-user participation in

implementation activities

= Trainings

= Feedback to the champion
Sustainment
(Repeated measures of measures from the
implementation phase)

= Skills needed to use the innovation
= Skills needed to perform the
champion role

A conceptual model to guide research on the

activities and effects of innovation champions
Christopher M Shea March,23, 2021 34



Adoption by users

3D Printing

expectations BYOD

Wireless Power

rid Cloud Computing

Crowdsourcing
Speech-to-Speech Translation

Silicon Anode Batteries
Natural-Language Question Answering
Internet of Things
Mobile Robots
Autonomous Vehicles
3D Scanners

Automatic Content Recognition

Volumetric and Holographic Displays £\
oT:&D Bioprinting £

Quanu.:m Computing £

Human Augmentation £

In-Memory AnalyticsQ
Text Analytics

Home Health Monitoring
Hosted Virtual Desktops

Complex-Event Processing
by~ Social Analytics

Private Cloud Computing

Application Stores

Augmented Reality

In-Memory Database Management Systems
Activity Streams

NFC Payment

Audio Mining/Speech Analytics

Cloud Computing
Machine-to-Machine Communication Services
Mesh Networks: Sensor

Gesture Control

Predictive Analytics
Speech Recognition
Consumer Telematics

Idea Management

Biometric Authentication Methods
Consumerization

Media Tablets

Mobile OTA Payment

Virtual Worlds

As of July 2012
Peak of
Technology Trough of Plateau of
Performance Trigger Exm:;::::ns Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
Expectancy time il
Plateau will be reached in: dbadiidts
Effort Olessthan2years O 2toS5years @ 5to10years A morethan 10years ®& before plateau
(o]
Expectancy
Behavioural Use
Intention »| Behaviour
Social
Influence — | | | |
I [ | [
T |  Early | Early | Late I
Facilitating Innovalors | Adopters | Majority | Majority | -299ards
Conditions I | | |
[ [ [
"The Chasm" \{l ! l Area under the curve
\ represents
: \\ number of customers
N\,
Gender Age Experience Voluntariness N
of use

g

Technology Adoption Lifecycle
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Minimiser le cout
de la maintenance

e Votre "colit total de TRADITIONAL VIEW IMODERN VIEW

maintenance" est calcule <\ \ ToraL cost
comme la somme des "colts de %

réparation” et des "colts de %
prévention".

TOTAL cOST

-
z
S
m
Q
]
2

Plus vous essayez de prévenir les
défaillances, plus les colts de
prévention augmentent. \

Plus vous évitez les défaillances, \
moins vos colts de réparation 0% PREVENTION LEVEL 100 % 0% PREVENTION LEVEL 100 %
sont élevés.

MAINTENANCE COSTS
MAINTENANCE COSTS

Frederic Ehrler 86
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Merci de votre attention

Pour en savoir plus n’hésitez pas a me contacter

Frederic.ehrler@hcuge.ch

87
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